
LA RUPTURE, C’EST NOUS !
Les Français et la consommation responsable

Etude Ethicity Mai 2016

En partenariat avec 

Dans un climat de perte de confiance, les préoccupations santé, bien-être, le souci 
du local et du social se renforcent et apparaissent plus que jamais comme majeurs 
pour les Français. Les tendances constatées depuis quelques années s’inscrivent 
dans les comportements de chacun : le consommateur agit de plus en plus comme 
un citoyen engagé.
Cette étude est réalisée sur un échantillon représentatif de la population française de 4100 individus âgés de 15 
à 74 ans, issus de l’échantillon de l’étude TGI France (étude Kantar Média Intelligence - échantillon sélectionné 
et animé par TNS SOFRES- groupe Kantar). Les données de cette étude ont été analysées par Médiaplus France.
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Consommer autrement En progression régulière
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Consommer autrement En quête de sens
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Consommer autrement La rupture, c’est nous !

* Versus 2014



Pantone  
2767 C

C 100
M 90
J 7
N 67

R 0 / V 0 / B 66

Hex #242245

C 72
M 0 
J 100
N 0

R 67 / V 176  
/ B 42

Hex #43b02a

Pantone  
361 C

C 85
M 30 
J 40
N 15

R 72 / V 122
/ B 123

Hex #487a7b

Pantone
7475 C

Pantone 
143 C 

C 0
M 35
J 92
N 0

R  241 / V 180  
/ B 52

Hex #f1b434

C 40
M 25 
J 35
N 10

R 148 / V 154
/ B 144

Hex #949a90

Pantone 
7538 C 

C 45
M 100 
J 25
N 30

R 114 / V 34  
/ B 87

Hex #722257

Pantone
7650 C

Pantone 
709 C 

C 0
M 75
J 50
N 0

R 213 / V 96
/ B 101

Hex #d56064

C 67
M 0 
J 35
N 0

R 92 / V 184
/ B 178

Hex #5cb8b2

Pantone  
7472 C 

C 0
M 45 
J 40
N 0

R 234 / V 167
/ B 148

Hex #eaa794

Pantone
487 C

Pantone 
659 C 

C 62
M 22
J 0
N 0

R 123 / V 164
B 219

Hex #7ba4db

C 90
M 60 
J 0
N 0

R 58 / V 93  
/ B 174

Hex #3a5dae

Pantone
7455 C  

C 50
M 60 
J 0
N 0

R 117 / V 102
/ B 160

Hex #7566a0

Pantone 
7676 C

© Etude Ethicity - GreenFlex 2016 – Les Français et la Consommation Responsable #Ethicity2016

Bien-être et santé toujours en tête Principales préoccupations

24%
La santé

27%
Le bien-être de

ses proches 18%
Le coût
de la vie

10%
Le chômage
La précarité

3
1

2 4

Bien-être et santé, plus que jamais
au cœur des préoccupations

+ 3 pts* - 3 pts*

* Versus 2014
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Bien-être et santé toujours en tête Toujours en progression
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Bien-être et santé toujours en tête Une santé plus globale

* Versus 2014
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Plus de Local ET de Social Un besoin d’information

* Versus 2014



des Français, acheter local
est un moyen de

consommer autrement
+ 14 pts*

Pour 49%

des Français, le local 
c’est la commune 
ou le département

Pour 40% Pour 65 %

privilégient les entreprises
ayant préservé une

implantation locale

85%

des Français,  la responsabilité 
des distributeurs est 
 de faire travailler 

des producteurs locaux +5 pts*

des Français, la responsabilité 
des distributeurs est de respecter 
la répartition de la valeur entre 

les différents intervenants +9 pts*

Pour 46%

Plus de Local ET de Social Un besoin d’information

* Versus 2014
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Plus de Local ET de Social Une confiance en berne

* Versus 2014

* Versus 2014
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Plus de Local ET de Social Défiance à tous les niveaux Des raisons d’espérer 

* Versus 2014
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Des raisons d’espérer Les traces de la COP 21 : une conscience accrue
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Des raisons d’espérer Des raisons d’espérer Les femmes : toujours plus dans l’action
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Des raisons d’espérer Les jeunes: 
Impliqués dans les nouveaux modes de consommation



#Ethicity2016

L’étude Ethicity et vos consommateurs

Good Contact
Pour plus d’information sur l’étude et toute demande de reproduction : 

Louis Jauneau - ljauneau@greenflex.com - 01 40 22 14 64
16 boulevard Montmartre - 75009 Paris
@GreenFlex - greenflex.com

Depuis 2004, l’étude Ethicity est la référence en France sur la compréhension des tendances sociétales de fond et sur les 
attentes des consommateurs en matière de consommation responsable et applicable à + de 2 000 marques analysées.

Comprendre les attentes de vos cibles (consommateurs, 
concurrents, tranche d’âge, CSP, etc.)

Nourrir l’innovation produit/service

Optimiser votre mix marketing

Développer un partenariat sociétal

27 nouvelles questions pour comprendre en profondeur les 
attentes sociétales de vos cibles (bien être animal, MDD...) et 
en explorer de nouvelles (rapport aux marques, leviers, obs-
tacles au changement, etc.)

L’ÉTUDE

Analyse des réponses de vos cibles sur les 90 questions de 
l’étude.

LE SCORE D’ENGAGEMENT

Positionnement de vos cibles sur 8 axes majeurs de la 
consommation responsable :  accompagnement à l’usage, 
appétence à une consommation alternative, qualité, vigi-
lance sur les problématiques de santé, ressources natu-
relles, social, local.

LA TYPO 

Répartition de vos consommateurs sur la segmentation Ethi-
city (8 typologies).

L’étude Ethicity, la solution pour : Les packs « étude Ethicity »
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